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Wettbewerbsfahigkeit in der Tourismusbranche zu

starken.
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Einfiihrung

Dieses Dokument ist im Rahmen des Projekts DIANA-T
entstanden, das einen dezentralen, sicheren
Datenraum fir touristische Akteur:innen nutzen will.
Ziel ist es, offene und proprietare Daten fir kleine und
mittelstandische Unternehmen nutzbar zu machen, um
innovative, datengetriebene Dienstleistungen zu

ermoglichen.



Inhalt

Um sich dem Projektziel zu ndhern und Prototypen zu
erarbeiten, sollten im Rahmen eines Workshops
zundchst relevante Datenarten gesammelt und
systematisiert werden, die in den Handlungsraumen
eine Rolle spielen, die im Vorfeld des Strategie-
Workshop in drei Online-Workshops identifizierten

wurden.

Diese Datenarten dienen als Basis fiir die weiteren
Projektschritte, wie die Entwicklung von
Losungskonzepten und Geschaftsmodellen. Die
vorliegende Systematik der Datenarten ist in AP 1
angesiedelt, welches das Ziel hat einerseits relevante
Wachstums-, Handlungs- und Innovationsfelder zu
identifizieren und andererseits unterschiedliche
Okosysteme im Tourismus sowie die beteiligten
Stakeholder darzustellen. Damit wird vor allem das AP
4 dabei unterstitzt, konkrete Anwendungs- und

Losungsmodule zu erstellen.

Im Laufe eines Strategie-Workshops, der am 18. und
19.04.2024 in Berlin stattfand, wurden die
Teilnehmenden gebeten unterschiedliche Datenarten
auf Post-its zu schreiben und diese einer der drei
Kategorien "Daten, die ich habe", "Daten, die ich gerne

hatte" und "Daten, die ich kenne" zuzuordnen.

Die im Verlauf dieser Ubung gesammelten Datenarten
wurden danach zusammengefasst und geclustert.
Dabei stellte sich heraus, dass die drei erfassten
Kategorien fur den weiteren Projektverlauf vorerst

unerheblich sind, weshalb diese aufgeldst wurden.
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Das Dokument bietet eine systematische Ubersicht
Uber die im Tourismus relevanten Datenarten und
strukturiert diese nach folgenden Kategorien:

e Daten rund um den Gast

e Daten rund um die Leistungserbringer

¢ Nutzungs-/Performancedaten

o Mobilitatsdaten

e Klima-/Wetter-/Umweltdaten

e Infrastrukturdaten

e Destinationsdaten

e Live-Daten

o Daten von Schulen fiir Klassenreisen

e Intelligente Datenaustauschformate

e Sicherheitsdaten

Auf Basis dieser Systematik werden im weiteren
Verlauf des Projekts konkrete Datenquellen gesucht
werden, die in einer weiteren Veroffentlichung
erscheinen werden. Dies wird voraussichtlich im
Rahmen des AP 6 - Erprobung und Validierung unter

Federfiihrung von TMB erfolgen.



Daten rund um den Gast

Gast-/Meldedaten (Dienen zur individuellen
Kundenbetreuung, rechtlichen Meldungen

und ermoglichen personalisierte Services):

Name, Adresse, Nationalitat, Familienstand,
Geburtsdatum, Kinder, Haustiere, Anschrift,
Telefonnummer, Mail-Adresse,
Kreditkartennummer/ Bankverbindung,
Mitgliedschaften, Vorteils-/ Bonuskarten,
Social Media, medizinische Daten, soziale

Besonderheiten

Priferenzen des Gastes (Erlauben
mafgeschneiderte Angebote und bessere

Erlebnisgestaltung):

Bevorzugte Aktivitaten, Speisen,
Unterkunftsarten, Allergien/

Unvertraglichkeiten, usw.

Allgemeine Daten zum Kundenverhalten
(Unterstitzen die Kapazitats- und
Besuchersteuerung, indem Muster z. B.
wetterabhangiger Buchungen erkannt

werden):

Auswirkungen von Wetterverdnderungen
auf Buchungen (z.B. ein Anstieg von
Camping-Buchungen bei gutem Wetter),
durchschnittliche Verweildauer an POls,
Sperrungen/ Uberlastung (Thema

“Besuchersteuerung”)

[DFANA

Informationsverhalten und -quellen des
Gastes (Hilft, Marketing und Kommunikation
prazise auf Gaste auszurichten):

Welche Medien und Plattformen nutzen
Gaste, um sich Giber Reiseziele und

Angebote zu informieren?

Verifizierungsdaten (Gewahrleisten sichere

Buchungs- und Reservierungsprozesse):

Informationen zur Bestatigung der Identitat

von Gasten und Nutzern

Nachfrageentwicklung (Ermoglicht
tagesaktuelle Prognosen und Anpassungen
im Angebot):

Wie verandert sich die Nachfrage tber

langeren Zeitraum/ regioneniibergreifend?

(Anonyme) Personenbezogene
Bewegungsdaten entlang der Customer
Journey (Unterstitzen Infrastrukturplanung
und Verkehrsmanagement bei Wahrung der
Privatsphare):

Informationen Uber die Reiserouten von
Gasten von der Planung bis zur Abreise,
Informationen Uber die Bewegungsmuster
von Gasten innerhalb einer Region oder
eines Ortes (ohne spezifische Identifizierung

von Individuen)



Freigabe der Datennutzung (Achtet

Datenschutz und baut Vertrauen auf):

Praferenzen der Gaste bezliglich der

Freigabe ihrer personlichen Daten

Ausgabeverhalten der Gaste (Ermoglicht die
Entwicklung wirtschaftlich relevanter
Angebote):

Wieviel und wofiir geben Gaste ihr Geld
wahrend ihres Aufenthalts aus? (Reisepreis,

Mabhlzeiten, Touren, usw.)

Digitale IDs und Daten aus Befragungen

(Verbessern individuelle Erlebnisgestaltung)

Bewertungen, Feedback und Kritik von
Gasten (Grundlage fir Qualitatssteigerung

und Angebotsentwicklung):

Bewertungen von Einzelleistungen und
Gesamtleistung, von DMOs bis hin zu
regioneniubergreifender Bewertung des

Gesamtausflugs
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Daten rund um die Leistungserbringer

Angebote (Ermoglichen
Echtzeitinformationen und Buchbarkeit

verschiedener touristischer Leistungen):

Unterkilnfte, gastronomische Betriebe,
Kulturbetriebe, Baderbetriebe, POls,
Veranstaltungen/ Events, Touren, OPNV,
Fahrrad-/ Autoverleih, Shuttle, Parkplatze,
Fahrpline, Bahnho6fe/ Haltestellen,
tagesaktuelles/ verfiigbares Angebote
(Platze im Restaurant, Sauna/ Massage im

Hotel, Erdbeeren auf dem Bauernhof, etc.)

Preise (Ermoglichen Echtzeitinformationen
und Buchbarkeit verschiedener touristischer
Leistungen):

Buchen, reservieren, mieten, stornieren,

Strafen, Extras

Betriebsdaten (Unterstitzen
Angebotsibersicht, Qualitdtsbewertungen

und Anpassungen):

Betriebsarten, BetriebsschlieBungen/-

eroffnungen, Wirtschaftsdaten

Einrichtungsqualifikationen (Unterstiitzen
Angebotsilbersicht, Qualitatsbewertungen
und Anpassungen):

Qualitatssiegel/ Zertifikate/ Preise/ Awards/
Mitgliedschaften der entsprechenden

Einrichtung



Ausstattungsdaten (Unterstiitzen
Angebotsiibersicht, Qualitatsbewertungen

und Anpassungen):

Zimmeranzahl, Apple TV, Kiiche, Sauna, usw.

Offnungszeiten von Gasthiusern und
anderen touristischen Einrichtungen
(Wichtig fir Planung der Aufenthalte und

Gasteerwartungen):

Aktuelle und saisonal angepasste
Offnungszeiten von Gasthausern,
Sehenswiirdigkeiten und anderen Diensten,
Aktuelle Informationen lber saisonale oder
unvorhergesehene Schlielungen von
wichtigen touristischen Einrichtungen,
Kiichenzeiten und saisonale Schlief3zeiten

von Restaurants

Nutzungs-/ Auslastungsdaten von
Angeboten (Helfen bei Kapazitdtsplanung,
Reservierung und Controlling):

Statistiken dariber, wie oft bestimmte
Angebote von Gasten in Anspruch
genommen werden. Informationen ber die
Belegung von Hotels, Ferienwohnungen und
anderen Unterkinften. verfligbare Daten/
Vakanzen (Echtzeitauslastung),
Besuchszeiten, Kontigentverwaltung und

Reservierung

Barrierefreiheit/ Komfortinformationen
(Steigern die Attraktivitat und

Zuganglichkeit)
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Energieverbrauch in touristischen
Betrieben Daten rund um Nachhaltigkeit
(Fordern umweltbewussten Tourismus und

gesetzliche Einhaltung)

Compliance-Daten (Fordern
umweltbewussten Tourismus und

gesetzliche Einhaltung)

Personal(management)daten (Unterstitzen

Betriebsabldufe)

“Letzte Meile” (Verbessert den Transfer von
Ankunft zu Zielen, relevant fir die
Mobilitatskette):

Wie kommt der Gast vom Bahnhof/

Flughafen/ etc. ans Ziel?

Nutzungs-/ Performancedaten

(Analyse von Web- und Social-Media-Traffic
gibt Hinweise auf Trends, Nachfrage und
Sichtbarkeit von Angeboten, was fir
Marketing und Overtourism-Pravention

genutzt wird):

Nutzungsdaten von (Landes-)Websites und

sozialen Medien

Performancedaten von Webseiten, POls,

usw. (auch Sichtbarkeit/ Reichweite)



Mobilitatsdaten

Bus- und Zugverbindungen inklusive
Taktung (Ermoglichen intelligente
Anreiseplanung):

Fahrpldne und Frequenzen von 6ffentlichen

Verkehrsmitteln

Modale Mobilitatsdaten (Ermoglichen
intelligente Anreiseplanung und Anpassung

von Mobilitdtsdienstleistungen):

Informationen Uber Verkehrsdichte, Staus

oder Parkplatzauslastung

Alternative Mobilitdtslosungen
(Unterstitzen nachhaltige und bequeme
Mobilitat):

Sharing-Angebote, Fahrradverleih,
selbstorganisierter Shuttle-Service
(anreisender Gast Gbernimmt E-Auto am

Bahnhof von abreisendem Gast)

Klima-/ Wetter-/ Umweltdaten

Klima- und Wetterdaten (Saisonale Planung
und attraktive wetter- und umweltbezogene

Angebote werden moglich):

Detaillierte historische und aktuelle Klima-

und Wetterinformationen
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Umweltdaten (Fordern nachhaltigen

Okotourismus):

Daten Uber die lokale Flora und Fauna,
Luftqualitdt und Wasserqualitat konnen
touristische Angebote bereichern,

insbesondere im Okotourismus.

Infrastrukturdaten

Wegedaten (Sichern die Qualitat des
touristischen Erlebnisses und erhéhen die
Sicherheit):

Wegenetz, Wegpunkte, Strassen, Wander-/
Fahrradwege, WasserstraRen, Daten lGber
Verflugbarkeit und Qualitdt von lokalen
Einrichtungen wie Gesundheitsdiensten,
Einkaufsmoglichkeiten und Freizeitanlagen
(auch vorhandene Heilmittel und

Wassertemperaturen)

Anderungen von Wegeverliufen (Sichern
die Qualitat des touristischen Erlebnisses
und erhohen die Sicherheit):
Aktualisierungen zu Wanderrouten,

Radwegen und anderen Pfaden sind



Destinationsdaten

(Unterstitzen strategische Entwicklungen,
zielgruppengerechtes Marketing und die

Angebotssteuerung)

e Angebot fiir Giste/ Berechtigungswesen:
Leistungen/ Berechtigungen/ Mobilitatsoptionen
fiir Besucher/ Gastegruppen (OPNV, Gastekarten,

Verglinstigungen, Gutscheine, etc.)

e Berechtigungsdifferenzierung: Unterscheidung
zw. Gast und Einwohner, Gast und Mitarbeiter,
Gastetypen (Tages- und Ubernachtungsgiste,

Einzelreisende und Gruppen)

e Flachennutzungspldne und Férderprojekte:
Informationen iber geplante Entwicklungen und

staatliche oder lokale Férderungen

e Touristische Ortsstatistiken und
Postleitzahlenauswertung:
Tiefere Einblicke in die geografische

Herkunft der Gaste

e Bilder und Medien:
Visuelle Inhalte von Destinationen,
Attraktionen und Ereignissen, die fiir
Marketing und Werbung verwendet werden

kobnnen

e Planungsdaten von Vermessungsamtern
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Live-Daten

(Ermoglichen dynamische Steuerung und

Information in Echtzeit)

e \Wetter, Verkehr, Webcams, Besucherstrome

Daten von Schulen fiir Klassenreisen

(Ermoglichen spezielle Angebotsplanung fiir
Schulgruppen unter Bericksichtigung von

Ferienzeiten)

e Informationen Uber Schulferien und spezielle
Programme, die flr die Planung von Klassenreisen

hilfreich sein konnen.

Intelligentes Datenaustauschformat

(Erleichtern interoperablen und sicheren
Datenaustausch zwischen Systemen und

Partnern)

e Standards und Protokolle fiir den Austausch von

Nutzungsbedingungen und Vertragsdaten.

Sicherheitsdaten

(Gewahrleisten Schutz von Gasten und Betrieben

durch relevante Sicherheitsinformationen)
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