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Disclaimer und Kurzbeschreibung

DISCLAIMER

Dies ist eine Weiterentwicklung des Pretotypes zum Konzept “Tourismus-Dashboard®. Sie enthdlt eine Skizze der Systemarchitektur sowie einen
ersten Einblick in den entwickelten Prototypen des Tourismus-Dashboards. Die technische Umsetzung der prototypischen Anwendung und die
Weiterentwicklung dieser wird von der Hochschule fir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE) und vom Fraunhofer-Institut begleitet.

Was ist das ,,Tourismus-Dashboard“? Il

Das (regionale) Tourismus-Dashboard ist eine zentrale Plattform, die vielfaltige Daten bindelt. Es erméglicht regionalen Akteur*innen fundierte
Einblicke in die aktuelle und zukinftige Auslastung durch Visualisierungen und Prognosen.

Welche Probleme l6st das ,,Tourismus-Dashboard*? &

Das Tourismus-Dashboard unterstitzt touristische Akteur*innen dabei, vorhandene Daten zu interpretieren und besser einzuordnen, um durch
fundierte Entscheidungen einen ,Blindflug* zu verhindern. Dadurch kénnen die Personal-, Ressourcen- und Kapazitatsplanung fir
Leistungstrdger verbessert, Leerstdnde oder Uberlastung vermieden und Tourismusregionen bei der Steuerung von Besucherstromen sowie der
datenbasierten Entscheidungsfindung unterstitzt werden.

Vorteile und Anwendungsfille (L6sungsvarianten)

Das Dashboard sorgt fir mehr Effizienz, bessere Erlebnisse und nachhaltige Entwicklung. Es ermdglicht Regionen die effektive Steuerung
von Besucherstrémen und die Verbesserung der Infrastruktur. Leistungstrdger profitieren von optimierter Kapazitétsplanung und
erhéhter Auslastung durch gezielte Angebote. Reisende erhalten bessere Informationen zur Planung und erleben qualitativ
hochwertigere Aufenthalte. Anwendungsbeispiele sind die Personalplanung im Hotel, Anpassung von Bestellmengen im Restaurant oder
die gezielte Lenkung von Besuchern durch DMOs.
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Ausgangspunkt fir den Pretotype
Das Tourismus-Dashboard wurde zunéchst als Pretotype entwickelt, um mégliche Anwendungsfdlle, DatenflUsse und Rollen im touristischen

Kontext zu explorieren. Ziel war es, ein gemeinsames Verstdndnis dafir zu schaffen, wie unterschiedliche Daten gebindelt, aufbereitet und fir
verschiedene Akteur®innen nutzbar gemacht werden kénnen sowie unterschiedliche Nutzungsszenarien zu durchdenken.

Erste Gedanken (Problemraum) Die erste Idee des Pretotypes
&9
* Wie kénnen touristische Akteur*innen "’"”””'9" pe fetengeefes S ¢;’
Auslastungen besser einschatzen? : i‘; %P

@D
h
e —> (DATENRAUM '
* Wie lassen sich unterschiedliche Datenquellen . . &

sinnvoll bondeln?

—> Vielfaltige Datenquellen werden Gber den Datenraum im Tourlsmus—

* Wie kénnen Daten Entscheidungen unterstitzten? Dashboard den unterschiedlichen touristischen Akteur*innen bereitgestellt.

Mégliche Anwendungsfdlle

Personaleinsatz Lebensmittelbestellung Produktion Preisanpassungen Besucherinformationen
im Hotel im Restaurant in der Béckerei beim Reiseveranstalter for DMO und Dienstleister
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Vom Anwendungsfall zum Use Case

Auf Basis der explorierten Anwendungsfélle wurden zwei Varianten fir die Weiterentwicklung des Tourismus-Dashboards ausgewdhlt: ein
Dashboard zur Besuchendenauslastung der ,Vita Classica-Therme* (Variante 1) in Bad Krozingen sowie ein Dashboard zur
Buchungsauslastung von ,,Bookacamp® (Variante 2) am Standort Walsrode.

Entscheidungsgrundlage WeiterfGhrung des Use Cases
Die Besucherinformationen in der Vita Classica-Therme und Die beiden Varianten des Use Cases werden im Projekt gezielt
die Buchungsdaten von ,,Bookacamp® erfillen zentrale weitergefUhrt und konkretisiert:
Kriterien fUr eine erste Fokussierung: * Anbindung realer Daten (Therme, Wetter, Ferien)

* Entwicklung eines Prognosemodells
* Klare Auslastungssituation
* Umsetzung in einem nutzbaren Dashboard

* Reale, verfigbare Daten

* Hoher praktischer Mehrwert

* Geeignete Grundlage fir Prognosen Aktueller Stand

und Visualisierungen * Funktionierende Prototypen mit integrierten Widgets
* Darstellung aktueller Auslastung und Buchungen

* Grundlage fUr Tests und Weiterentwicklungen
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Der Weg vom Pretotype zum Prototyp

Der Pretotype des Tourismus-Dashboards diente der gemeinsamen Planung und inhaltlichen Verstdndigung, wahrend der Prototyp das Konzept
in eine konkrete, datenbasierte Anwendung UberfGhrt.

Pretotype Prototyp

Tourismus Dashboard

Vielfiltige Datenquellen
i
ooy e f

B &) [@ — (oatenraum) —>

P
|

* Konzeptionellen Rahmen schaffen * Konkreter Anwendungsfall

* Betrachtung méglicher Nutzungsszenarien mit = Vita Classica-Therme Bad Krozingen

unterschiedlichen Datenquellen und End-Usern * Anbindung realer Daten (Auslastung

* Diskussions- und Entscheidungsgrundlage fir die Therme, Wetter und Ferien)

Weiterentwicklung * Prototypische und datenbasierte Umsetzung
einer Tourismus-Dashboard-Anwendung

Prototyp "Tourismus-Dashboard" 6



DHANAT

Tourismus-Dashboard: Systemarchitektur

Konzept:

Eine zentrale, kollaborative Plattform, die relevante Datenquellen bindelt, um Akteuren in einer Region fundierte Einblicke in die aktuelle und
zukUnftige touristische Auslastung zu erméglichen. Die Systemarchitektur zeigt die Grundidee des Tourismus-Dashboards, welche beispielhaft

mithilfe der Vita Classica-Therme dargestellt wird.
1.

Daten aus verschiedenen Quellen
werden per APl im Datenraum
angebunden

Wetterdaten

—> Station Freiburg <

b

EDC
Connector
Vita Classica-

Therme
- mein.toubiz

EDC

Connector

EDC

Connector

Feriendaten
—> OpenHolidays

p

209

o g

EDC

Connector

<>

N

/ wieder im Datenraum

2.
Ein Skript UberfUhrt Prognose-

die Daten aus dem ﬁ%’
Datenraum in die )k
Datenbank, formatiert 3

und speichert sie dort

modell

Generierte Prognosen werden

und stellt sie dem . an die Datenbank geleitet und
Prognosemodell bereit im Datenraum verfigbar
gemacht P
=
N __.) Daten- E;‘:' -Qser
-f"‘r ourismus-
r!: bank Dashboard
4. 3.

Prognosen werden End-User kénnen
Prognosen und
Auslastungen im

> Apache Superset [é/qshboord einsehen

verfGgbar gemacht und Visualisierung
als Visualisierung im

Tourismus-Dashboard
eingebunden
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»Vita Classica Therme*“-Dashboard: Der Prototyp

So funktioniert das Tourismus-Dashboard ,,Vita Classica Therme* (Variante 1) aus Sicht der End-User:

Darstellung aktueller Besuchendenzahlen

w Superset Dashboards Charts Datasets SQL -

Dashboard der Vita Classica Therme

Tagliche Besucherzahlen der Vita Classica in Echtzeit

297

2026-01-23 11:50 — 2026-01-23 11:59
Auslastung:282

Prototyp "Tourismus-Dashboard"

+ - Settings -

Edit dashboard

Aktuelle Auslastung Vita Classica in Prozent %

Datum: 23.01.2026 13:22
Auslastung 30 %

-]
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»Vita Classica Therme*“-Dashboard: Der Prototyp

So funktioniert das Tourismus-Dashboard ,,Vita Classica Therme* (Variante 1) aus Sicht der End-User:

7-Tage-Prognose fior Temperatur und Niederschlag

7 Tage Wettervorhersage Freiburg

——— Temperatur in C°: Niederschlag in ml: @ Tj l(j

8 i
- Sat Jan 24, 04 AM

_ b ' ® Temperaturin C°: 1.8
= - 1
© Niederschlag in ml:0.1763
g |
£ ! | \
= |
o5 .
o 4 |
& |
— |
3 .
&) - 1
[0 |
o - :
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Z - l

2 :
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0 ' ' ' ' T T T ' ' I ' ' ' ' T T T T T T T T T T T T T T T T T

23/01/2026 24/01/2026 25/01/2026 26/01/2026 27/01/2026 28/01/2026 29/01/2026

Vorhersagezeitraum
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»Vita Classica Therme*“-Dashboard: Der Prototyp

So funktioniert das Tourismus-Dashboard ,,Vita Classica Therme* (Variante 1) aus Sicht der End-User:

Regionale Feriendaten

Ferientage Baden-Wurttemberg 2026

Metric: Ferientage Baden-Wdrttemberg 2026

December January February March April May June July August September October November December
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Kontakt ,,Vita Classica Therme*“-Dashboard

Jorg Maier

Original Landreisen AG
Vorstand

Telefon: +49 76 1| 88 79 311 6

joerg.maier@original-landreisen.de

Jennifer Maier
Hochschule fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde (HNEE)

Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Jennifer.Maier@hnee.de

D-ANAT

Benedikt Tobias Arnold

Fraunhofer-Institut fir Angewandte
Informationstechnik FIT

benedikt.tobias.arnold@fit.fraunhofer.de

Prof. Dr. Jens Muller

Hochschule fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde (HNEE)

Professur fir Environmental Big Data
Analytics

jens.mueller@hnee.de

Ralf Vogel

Land in Sicht AG
Vorstand

Telefon: +49 76 1| 88 79 17 - 20
ralf.vogel@land-in-sicht.de
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,Bookacamp“-Dashboard: Der Prototyp

So funktioniert das Tourismus-Dashboard ,,.Bookacamp* (Variante 2) aus Sicht der End-User:

Standortauslastung Walsrode

w Superset Dashboards Charts Datasets SQL - + - Settings -

Dashboard Bookacamp Edit dashboard B

Auslastung Standort Walsrode nach Platzen 2024 & 2025

.~ Auslastung Walsrode nach Platzen: __1 year ago Auslastung Walsrode nach Platzen: =) - Max Capacity @ T_‘] S
500
___________________________________________________________________________________________________________________________________ .‘:,____________________________________________-_________________________
400 - .
§ Fri Aug 29
300 - @ Auslastung Walsrode nach Platzen: __1 year ago92
S ‘ Auslastung Walsrode nach Platzen: 218
O - I
= ) . :
200~ ® Max Capacity 460
100 _
0 . T T T T T T T T T T T T T T T T ’ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Belegte Platze
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,Bookacamp“-Dashboard: Der Prototyp

So funktioniert das Tourismus-Dashboard ,,.Bookacamp* (Variante 2) aus Sicht der End-User:

Campangebote im Jahresvergleich

Angebot Camps 2024 : Angebot Camps 2025 : Angebot Camps 2026

() Camps @ () Camps @ () Camps @

10

Angebot Camps
Angebot Camps
Angebot Camps

Oct Mar  Apr May Jun  Jul Aug Sep Oct Mar  Apr May Jun  Jul Aug Sep Oct

Mar Apr May Jun  Jul Aug Sep
Buchungsjahr 2026

Buchungsjahr 2024 Buchungsjahr 2025
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,Bookacamp“-Dashboard: Der Prototyp

So funktioniert das Tourismus-Dashboard ,,.Bookacamp* (Variante 2) aus Sicht der End-User:

Buchungskurven im Jahresvergleich

Buchungen Walsrode 2024 & 2025
()~ COUNT(*) count__1 year ago @

Anzahl der Buchungen

\[\M\\f VM/\ J\" ‘&U\N/\ | /“"W"MMW” I

p Ju

VAN M An.«-»fﬂ/.‘/‘.m/".\v?ww.”f\/\f./’ ”‘J-’V* ‘/lf\"f/\
I Sep Oct Nov Dec

Aug

Buchungsverteilung 2024 und 2025 im Vergleich

COUNT(booking_id)__1 year ago ~()~ COUNT(booking_id) (inv)

2025 Mar May Jul Sep Nov
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,Bookacamp“-Dashboard: Der Prototyp

So funktioniert das Tourismus-Dashboard ,,.Bookacamp* (Variante 2) aus Sicht der End-User:

Regionale Feriendaten

Ferientage NRW 2025 :

Metric: Ferien NRW 2026
| ] ||

HEE HEEER L[] [ |
[] HEE HEEER L] HE
HEEE EEE ] LT
[] HEEE HEN L] L]
[] HEE HEEN L] L
[] HEE HEEN [ L] L]
[] HE HEEEN [ N
January February March May June July August September October November December
Ferientage NRW 2026 :
Metric: Ferien NRW 2026
HEN
[] H BN HEEEEN L]
[ ] H B L] HEEEE N L]
i HEEE [ L]
. HEEN [
i H HEER H N
. HEEEE [
[] H HEEEN [

January February March April May June July August September October November December January
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Kontakt ,,Bookacamp*“-Dashboard

Jan-Albert Vieth

Camp Adventure e.K.
Geschaftsfuhrer

jan@campadventure.de

Jennifer Maier
Hochschule fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde (HNEE)

Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Jennifer.Maier@hnee.de

D-ANAT

Benedikt Tobias Arnold

Fraunhofer-Institut fir Angewandte
Informationstechnik FIT

benedikt.tobias.arnold@fit.fraunhofer.de

Prof. Dr. Jens Muller

Hochschule fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde (HNEE)

Professur fir Environmental Big Data
Analytics

jens.mueller@hnee.de

Mathias Methner

Bookacamp GmbH
GeschaftsfGhrer

mathias.methner@bookacamp.de
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Hinweise
Dieses Dokument ist im Rahmen des Projekts ,,DIANA-T* entstanden. Dieses Werk ist, mit Ausnahme des Férderlogos des BMFTR, lizenziert unter
Weitere Informationen finden Sie unter www.diana-t.de. der Lizenz ,,Creative Commons Namensnennung — Weiterqgabe unter
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